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Prélogo

La nueva normativa sobre la evaluacion y validacién de los Sistemas Institucionales de Educacion
a Distancia (SIED), largamente consensuada por la comunidad universitaria, incorpora una nueva
tarea al conjunto de funciones que se le han asignado a la CONEAU desde su puesta en

funcionamiento en agosto de 1996.

Esta novedosa funcién, que es Unica en el espacio iberoamericano de evaluacién de
la calidad universitaria, es un nuevo trabajo que asume la CONEAU y que viene a formalizary a
jerarquizar un tipo de evaluacion que el organismo venia haciendo en el marco de la evaluacion
institucional y de la acreditacion de carreras a distancia (primero de posgrado solamente y
recientemente se ha incorporado la acreditacion de carreras de grado encuadradas en esta
opcién pedagdgica). Con la normativa vigente, la evaluacién se hace ahora de manera
sistemdtica y con pardmetros mads especificos que implican un mayor compromiso de las
instituciones universitarias en el desarrollo de sistemas institucionales, los que son evaluados

desde una perspectiva institucional. Esta constituye la principal novedad.

Se ha observado hasta diciembre de 2020 una participacion masiva de las
instituciones: entre las tres convocatorias voluntarias (2018, 2019 y 2020), se alcanzaron 121
presentaciones, sobre un total de 131 instituciones con que cuenta el sistema universitario
(92,4%). Esta amplia participacién muestra el interés creciente por este tipo de practicas en las

instituciones, las que necesitaban un mayor nivel de formalizacién y evaluacidn de su calidad.

La evaluacidn de los SIED es una funcidn que involucra a las dos areas sustantivas
del organismo: Evaluacién Institucional y Acreditacién de Carreras. Esto ha exigido un trabajo

conjunto de ambos sectores para que las evaluaciones sean complementarias y sumativas.

Estamos frente a un enorme desafio para el sistema universitario y para el sistema
de evaluacién y acreditacion en lo que respecta a la educacion a distancia. Este desafio tiene el
fin de lograr mayores niveles de integracidon en la gestion de la opcidon pedagdgica hacia al
interior de las instituciones universitarias. Asimismo, coadyuva a la CONEAU a profundizar la
complementariedad de las evaluaciones de la institucion universitaria y de las carreras a

distancia que brindan.

Néstor Pan
Presidente de la CONEAU
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La evaluacidn de la calidad en el futuro de la Educacidn a distancia (EaD)

Las practicas pedagdgicas a distancia tienen en la Argentina una larga y reconocida trayectoria
de la que dan testimonio numerosas biografias individuales e institucionales. Fundada en
hacedores del dia a dia, practicantes de muy diversas practicas, tiene un lugar en la historia de
la Educacidn Superior en el pais donde se le reconoce la riqueza de su heterogeneidad y los

notables aportes al desarrollo del sistema.

En esta ultima etapa, el marco normativo ha evolucionado significativamente
acompasando su desarrollo, tomando debida nota de los progresos y haciéndose eco de amplios
consensos en cuanto al valor de sus aportes. La RM N° 2641/17 y la RM N° 4389/17 establecen
el modo en que la Comisién Nacional de Evaluacidn y Acreditacion Universitaria (CONEAU)
participa de esta nueva etapa que consiste principalmente en integrar la evaluacion y validacion
de los Sistemas Institucionales de Educacion a Distancia (SIED) a los procesos de evaluacion
externa que realiza habitualmente en el marco de la Ley de Educacidn Superior (LES). Esta nueva
funcidn asignada a la CONEAU es de una gran relevancia para el sistema universitario y un nuevo

desafio para el organismo evaluador. Varias razones abonan esta afirmacion.

Por una parte, las funciones sustantivas de la universidad, algunas con mas
evidencias que otras, estan cada vez mas atravesadas por nuevas formas de colaboracion y de
puesta en comun de experiencias y saberes fundadas mayoritariamente en una creciente
tecnologizacidn de los procesos de interaccidon y comunicacién. Los modos de producir y poner
en circulaciéon los conocimientos emplean distintas estrategias que combinan las formas
tradicionales de intercambio con nuevas mediatizaciones, influyendo de manera decisiva en la
resignificacion de los roles y funciones de todos los actores sociales. Las actividades de
aprendizaje se desarrollan crecientemente al interior de ecosistemas que, cada vez mas
caracterizados por el paradigma digital, operan como plataformas donde los distintos actores
sociales pueden adoptar formas diversas de presencia y participacion segun la finalidad, la
conveniencia y la oportunidad. Las estrategias de virtualidad se inscriben crecientemente en la
interseccién de practicas sociales tradicionales, especialmente las dulicas, con formas que
admiten otras presencialidades de los distintos actores sociales y nuevas modalidades de
representacion de los objetos de estudio, asi como nuevos modos de interaccidn mediatizada y
participaciones remotas. Asi emergen multiples intersecciones entre recursos y voces, y se
construyen territorios fronterizos con otros universos simbdlicos, espacios en los que se ponen

en juego roles y finalidades, objetivos de aprendizaje y modalidades de acceso al conocimiento,

) CONERU 3



LOS SISTEMAS INSTITUCIONALES DE Anéalisis de la primera experiencia

de evaluacion y validacion

EDUCACION A DISTANCIA
EN LA ARGENTINA

materiales curados académicamente y estrategias alternativas de aprendizaje, formas candnicas
de acceso a los contenidos y vias disruptivas. Estas practicas no son ajenas a la profunda
transformacién que registra nuestra sociedad producto de las diversas mediatizaciones que

atraviesan cada vez mas actividades humanas.

La opcién pedagdgica a distancia ocupa un creciente espacio en la vida de las
instituciones universitarias. Se diversifican las practicas dejando entrever el interés de parte de
alumnos y docentes por una opcidon fundada en un nuevo vinculo espacio-tiempo.
Simultdaneamente a estas formas emergentes de combinar actividades presenciales de
naturaleza tradicional con estrategias remotas, se registra un creciente nimero de proyectos de
carreras de grado y posgrado que integran un porcentaje de virtualidad, ademas de un
incremento del interés también creciente por desarrollar institucionalmente condiciones de

posibilidad para la opcidn y sus practicas.

Entre las nuevas carreras se reconoce un crecimiento progresivo de proyectos con
virtualidad o a distancia y, entre estas Ultimas, las que estan fundadas en la experiencia
presencial de una carrera analoga o estructurada sobre el mismo plan de estudio, lo que informa
una ampliacion de la oferta a través de una practica bimodal. La puesta en perspectiva de estos
hechos encuentra en la reciente renovacién del marco normativo una referencia administrativa
y, a la vez, un encuadre epistemoldgico para interpretar y contextualizar esas practicas con la

finalidad de disefar, planificar y evaluar.

Por otra parte, en un plano estructural y estratégico, el fendmeno de crecimiento
de estas practicas pedagdgicas esta acompafiado de otras transformaciones en otras funciones
sustantivas de la Universidad. En investigacion, extension y gestidn, se revelan desde hace
tiempo profundos cambios vinculados al paradigma digital. Esta incidencia en las funciones
sustantivas de la Universidad introduce una tension transversal que debe ser atendida en los

procesos de evaluacién institucional.

Estas transformaciones representan una oportunidad y un desafio para el sistema
universitario. Por un lado, las disposiciones pedagdgicas deben ser consistentes con la finalidad
educativa y asegurar la calidad de la oferta. Por otro, siendo que la conectividad estd
estratificada socialmente, se vuelve un desafio para las instituciones dado que la inclusién sigue
representando un factor critico para la politica universitaria. En ese sentido, se trata de
reconocer que las nuevas formas de acceder a los programas de formacion universitaria pueden,

bajo ciertas condiciones, facilitar la alternancia flexible entre modalidades en distintos

) CONERU !



LOS SISTEMAS INSTITUCIONALES DE Anéalisis de la primera experiencia

de evaluacion y validacion

EDUCACION A DISTANCIA
EN LA ARGENTINA

momentos o trayectos, ademas de pluralizar la poblacién en edad y motivacién, asi como
expandir territorialmente la oferta a un punto tal que la capilaridad material no podria jamas
alcanzar. Esta etapa de desarrollo tiene incidencia en la definicidn institucional y politica sobre
la pertinencia de la oferta, y renueva los debates sobre los anclajes territoriales de la oferta y la

planificacion.

El desafio consiste en acompafiar un proceso histérico, social y politico de inclusion
para que éste asuma plenamente las posibilidades que brindan las nuevas formas de acceder a
los estudios superiores, modos que han dejado hace tiempo de ser exploratorios. A todas vistas
es posible estimular las condiciones para un desarrollo de la educacion a distancia con calidad
que, de manera directa o indirecta, pueden aumentar la eficiencia de las estrategias de inclusion,

retencién y movilidad.

Ante esta situacion, urge actualizar las perspectivas para el andlisis de la gestidon y
de las politicas institucionales, lo que implica renovar los modos de lectura de una realidad que
se percibe crecientemente atravesada por este paradigma y, mas precisamente, revisar
premisas e instrumentos para el analisis de los consecuentes procesos de transformacién
institucional. Renovar las preguntas se vuelve una tarea indispensable a la hora de interpelar los
dispositivos de gestion, estructuras, normativas y procedimientos, sobre su consistencia
respecto de una politica de transformacion digital cuya pertinencia, a la vez, sélo puede

evaluarse acabadamente en el marco del proyecto institucional.

Las practicas pedagogicas de la opcidn a distancia estan dejando de mostrarse
como fendmenos aislados y fronterizos, y se manifiestan dispuestas a demostrar su capacidad
de integracion atravesando todos los procesos de legitimacidon que el sistema exige para
abandonar definitivamente el territorio de las promesas, desplazandose al campo donde se
miden la inclusidon, el desgranamiento y la retencidn como factores criticos. Existe mientras
tanto el ineludible deber de elevar la mirada para, desde un enfoque sistémico, entender las
implicancias para el desarrollo de las politicas institucionales y para las politicas publicas. Desde
el punto de vista de la evaluacién y acreditacién, teniendo en cuenta que este paradigma
transformador tiene incidencia en métodos, procedimientos y factores criticos del
funcionamiento institucional, implica una revisién de los instrumentos, incluidas las guias de
expertos y pares, de modo que el instrumental facilite a los actores en los distintos niveles de

participacién, una mirada acorde a estos procesos de transformacion.
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La nueva perspectiva para la evaluacién y acreditacion de las carreras a distancia
implica interpretar y aplicar los estdndares a la medida de estas estrategias pedagdgicas. Esto
supone nuevos desafios, desde el significado de la carga horaria respecto de las actividades
hasta las formas que pueden adoptar las practicas profesionales, sin eludir el desafio referido a
la complejidad de ofrecer una perspectiva sobre el anclaje institucional de las carreras tanto
como respecto del clima académico en relacién a la experiencia en un campus tradicional. Al
mismo tiempo que esta perspectiva es de aplicacion a las carreras como unidad de analisis en el
marco de los art. 42 y 43 de la LES, enmarcado en el art. 44 de la LES se vuelve indispensable un

enfoque sistémico, transversal e institucional sobre el impacto de las modalidades virtuales.

La historia del sistema universitario reciente da cuenta del crecimiento progresivo
de la opcién pedagédgica dentro de la oferta académica al mismo tiempo que algunos casos
concretos evidencian cudnto esta opcién puede influir de manera decisiva en el proyecto
institucional hasta modificarlo en su esencia. Analizando la oferta se constatan algunas
instituciones que se han vuelto bimodales. Otras han reorientado su proyecto de desarrollo
institucional a partir de una clara predominancia de la virtualidad. Esta opcién institucional
puede implicar la reconfiguracion de estructuras, adaptar normativas y procedimientos, revisar

anclajes territoriales y rediseiar planes de estudio.

Estos procesos de transicion son sensibles a dos variables de alto impacto a las que
las universidades prestan siempre particular atencién. Por una parte, lo que acontece en el
mundo del trabajo vinculado con las profundas transformaciones tecnolégicas, en especial las
asociadas a la inteligencia artificial y a la robotizacion, ya que afectan directamente el vinculo
de su propuesta con las expectativas que genera para la empleabilidad sustentable de sus
graduados. Son evidentes las profundas transformaciones en los métodos de trabajo que
acontecen junto a notables cambios en los comportamientos sociales y en la sociabilidad,
especialmente los vinculados al cambio de escala y naturaleza de las interacciones
comunicacionales. Por otra parte, la aceleracion en el recambio generacional de estudiantes y
docentes que obligan a revisar reglas y practicas sociales de la vida universitaria, mas alla de las
practicas aulicas. Mientras que en muchas instituciones la evolucidn es aun progresiva o de
nicho en términos de programas de formacidon a distancia, los procesos de evaluacion
institucional dan cuenta de estrategias de transicion que deben ser atendidas y consideradas de

forma sistémica a la hora de la evaluacion externa.
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Resulta asi evidente que sélo con un enfoque sistémico y transversal a todas las
funciones sustantivas de la universidad es posible abordar un cambio de esta magnitud. Asi de
evidente resulta la importancia de que el cambio institucional vinculado a la educacién a
distancia esté regulado institucionalmente. La direccidn, el énfasis y los instrumentos del cambio
requieren un modelo de gestién ad hoc, una normativa, una estructura de organizacidon y un
modelo de funcionamiento, ademas de instrumentos de seguimiento y evaluacion enmarcados
en los dispositivos institucionales. La nueva normativa fundada en un acuerdo del Consejo de
Universidades opera como marco de referencia para los procesos de institucionalizacién de la
EaD en las universidades, al mismo tiempo que situa los procesos de evaluacién de los Sistemas
Institucionales resultantes en el territorio del articulo 44 de la LES. Si bien existia un marco
normativo anterior, la nueva RM N° 2641/17 brinda un enfoque integral e institucional de la
educacioén a distancia, lo que conforma su principal novedad. Asimismo, constituye una novedad
evaluativa para el sistema universitario de nuestro pais situando esta experiencia nacional entre

las primeras y mas desarrolladas a nivel internacional en materia de evaluacién.

Para la CONEAU, implica acompanfar el proceso de transicidn que vive el sistema
universitario sabiendo que integrar la perspectiva de la Educacién a Distancia a los procesos de
evaluacidn externa llevara tiempo. Por un lado, para iniciar el camino sin dilaciones, debieron
definirse los procedimientos para evaluar y validar los SIED de las universidades sin que este
proceso estuviese integrado en una evaluacidon externa. Por otro, debieron construirse los
instrumentos necesarios para proceder a la escala del sistema sabiendo que, a partir de la
apertura de convocatorias voluntarias que la Comision decidio realizar, todas las universidades
qguedarian habilitadas a presentar su SIED para su validacién sin tener que esperar la siguiente
instancia de evaluacion externa. Ademas de generar los procesos internos adecuados, construir
el andamiaje documental y organizar los grupos de trabajo en la Direccidn de Evaluacion
Institucional, esto implicaba conformar un banco de expertos con competencias especificas, asi
como desarrollar instancias de formacidn para los agentes especializados de las instituciones
universitarias y una comunicacion pertinente que promoviera una elevada participacién en las

convocatorias.

La renovacién del marco normativo significa un claro estimulo politico para no
demorar el desarrollo de la Educacidn a Distancia (EaD) en un contexto de alta demanda. Para
la CONEAU, significa el compromiso de desarrollar los procesos de evaluacion y validacion de los
SIED contemplados en la nueva normativa acompafiando la diversidad de estrategias de

transicion de las distintas universidades en su adaptacién inicial y voluntaria al nuevo marco de
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de evaluacion y validacion

referencia, haciéndolo con la firme intencidn de hacer converger finalmente estos procesos al
ritmo de las evaluaciones institucionales de cada universidad segln los plazos y en el marco del
art. 44 de la LES. Para llevar a cabo estos procesos, la Comisidn Nacional dispuso en tiempo y
forma los recursos necesarios atravesando toda su estructura. Sin estos conocimientos y
recursos, sin laformacidén y compromiso de los pares y sin la responsable y fundada participacion
de las instituciones, este proceso no habria tenido lugar en los plazos y con las garantias que se

produjo.

La etapa inicial de este proceso de evaluacién y validacion que describe este trabajo
permite, sin animo conclusivo alguno, entender acerca del estado de situacion vy, sin pretension
prospectiva, indagar en los horizontes de los imaginarios institucionales, detectar algunos
indicios de la configuracién futura del sistema y del sentido que las instituciones le estan dando
a la transformacion. Este proceso de evaluacidn, como todo proceso que involucra una parte
significativa del sistema universitario, produce informacion de elevado interés académico y
politico. Ademds de ser de interés para los especialistas, esta informacién resulta de interés
estratégico y politico, y puede ser un insumo relevante para las decisiones institucionales tanto

como para el disefio y evaluacién de politicas publicas.

Una vez finalizadas las convocatorias que estan previstas, una gran parte del
sistema universitario habra definido su paradigma de transicion en materia de EaD y el sistema
en su totalidad contard con un banco de expertos y un mapa provisional sobre el cual navegar
la transformacién, mientras que la CONEAU contara con las disposiciones necesarias para
analizar de manera integrada en el marco del art. 44 una dimensidn para la cual ha consolidado
saberes y ampliado su experiencia en vispera de una mayor influencia de las modalidades a
distancia en las etapas a venir. Finalmente, el protagonismo y reconocimiento de la CONEAU en
los organismos internacionales incrementard la trascendencia que tiene esta experiencia

nacional para el universo de las agencias y organismos de evaluacion y acreditacion.

Es probable que, bajo la influencia creciente de este paradigma digital, las proximas
etapas de desarrollo del sistema universitario nacional impliquen, a la vez, profundas
transformaciones organizacionales y nuevas formas de expansién entre las que resaltaran
aquellas relacionadas con formas virtuales de acceder a la experiencia universitaria. Ante el
crecimiento potencial de la virtualidad fundada en otros vinculos espacio-temporales entre
agentes de la Educacién, la informacién acerca de los resultados de los procesos de evaluacién

se vuelve una prioridad. Las disposiciones que adopten las instituciones en la transicion y la
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adaptacion de los sistemas de evaluacion y acreditacion son los factores criticos para un
crecimiento con calidad de las modalidades a distancia. A estos fines pretende contribuir esta

publicacidn.

Roberto Igarza
Miembro de la CONEAU
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INTRODUCCION

El propdsito de este trabajo es describir y analizar el proceso de evaluacion y validacién de los
Sistemas Institucionales de Educacion a Distancia (SIED) en Argentina en el cual la Comision
Nacional de Evaluacion y Acreditacidon Universitaria (CONEAU) participa, de acuerdo con lo
establecido en la Resolucion Ministerial (RM) N° 2641/17 de junio de 2017 y en laRM N° 4389/17

de noviembre de 2017.

La aplicacion del nuevo marco normativo que regula la opcidon pedagdgica a
distancia en nuestro pais y que le asigna a la CONEAU la funcidon de evaluar los sistemas
institucionales de educacidn a distancia es de una gran relevancia para el sistema universitario

y representa un nuevo desafio para el organismo evaluador.

La educacién a distancia ha ido ocupando un mayor espacio en la vida de las
instituciones universitarias: se observa un creciente nimero de carreras, de docentes y
estudiantes en la opcidn pedagdgica a distancia. Asimismo se corrobora la inclusién cada vez
mas significativa e incremental de las TICs en los procesos de ensefianza en la modalidad

presencial.

Dicha expansidon de la educacion a distancia presentd no obstante diversos grados
de estructuracidn, formalizacién y visibilizacion al interior de las instituciones universitarias

generando la coexistencia de realidades organizacionales muy diversas.

Asimismo, el marco normativo que se encontraba vigente hasta entonces — la
Resolucién Ministerial 1717/04 — que desde hacia mas de una década regulaba la educacién a
distancia en el ambito universitario- requeria de una actualizacién acorde a las innovaciones
producidas en el campo de las tecnologias de la informacién y comunicacidn. En tal sentido, se
precisaba de una regulacidon mas abarcativa y flexible que acompanara el propio crecimiento de

la opcidn y facilitara su desarrollo simplificando ciertos requerimientos.

Atento a estos diagndsticos, en junio de 2017 se emite la resolucién la RM N°
2641/17, en base al Acuerdo Plenario 145 del Consejo de Universidades de noviembre de 2016,
que reemplaza a la RM N° 1717/04. A diferencia de la normativa anterior que hacia eje en la

evaluacion de la “carrera”, la nueva resolucion tiene como principal distintivo la incorporacion

L Ver Docus 4. DNGU. 2015
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de un enfoque integral e institucional de la educacién a distancia basado en la idea de “sistema”.
Establece asi los lineamientos y componentes de los Sistemas Institucionales de Educacién a
Distancia de una institucién universitaria y define nuevos parametros y requisitos para las
carreras a distancia. También le asigna a la CONEAU la tarea de llevar adelante la evaluacién de
los SIED a los fines de su posterior validacion del Ministerio de Educacién, en el marco de los

procesos de evaluacidn de las instituciones universitarias previstos en el articulo 44 de la LES.

Esta evaluacidn de cardcter institucional a partir de un enfoque sistémico e integral
de la educacion a distancia constituye una novedad tanto para el sistema argentino como a nivel
internacional. Asi, a partir del afio 2018 las instituciones universitarias, pares evaluadores y la
CONEAU atravesaron una primera experiencia de evaluacién de los Sistemas Institucionales de
Educacidn a Distancia. Es el propdsito de este trabajo dar cuenta de esta experiencia resaltando
sus principales caracteristicas, desafios y resultados. En una primera parte entonces, a modo de
contextualizar la experiencia y el alcance de la evaluacion, este trabajo resefia la evolucion de la
educacién a distancia en el pais y el desarrollo de la normativa orientada a regularla en el dmbito
universitario. En una segunda seccion, se aborda la labor de la CONEAU - en colaboracién con
una Comision Asesora conformada ad hoc- en lo que refiere al andlisis e interpretacién de la
nueva normativa y la elaboracion de los procedimientos e instrumentos especificos para esta
evaluacidn. Posteriormente, se brindan precisiones acerca de la implementacién de la Primera
Convocatoria Voluntaria para la evaluacién de los SIED de la que participaron 80 instituciones
universitarias. Alli se describen las principales caracteristicas de las presentaciones, el trabajo
desarrollado por los pares evaluadores en el marco de los comités y la tarea de revision, puesta
en comun y consistencia llevada adelante por el equipo técnico y los miembros de la CONEAU
en la busqueda de criterios comunes de evaluacion. También se analizan los resultados
cualitativos y cuantitativos de las resoluciones sefialando los principales déficits y observaciones
encontrados. Finalmente se hace un balance de la experiencia planteando una prospectiva a
futuro en la que destaca su ensamble y articulacidn con los procesos de acreditacién de carreras

y la evaluacion externa.

Confiamos que el presente trabajo sea de utilidad para el sistema universitario y
colabore con el desarrollo, fortalecimiento y mejoramiento de sus sistemas institucionales a
distancia. Asimismo, en tanto experiencia novedosa a nivel regional e internacional esperamos

pueda servir de antecedente para emprender experiencias similares en otros paises.
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LA DIMENSION Y SITUACION INSTITUCIONAL DE LA EDUCACION A DISTANCIA EN EL
SISTEMA UNIVERSITARIO

Como se menciond con anterioridad la educacién a distancia ocupa cada vez mas espacios en el
sistema universitario argentino, lo que se observa a partir de un creciente nimero de carreras,
de docentes y estudiantes en la opcidn pedagdgica distancia. Al mismo tiempo se corrobora la
inclusidn cada vez mas significativa e incremental de las TICs en los procesos de ensefianza en la
modalidad presencial asi como la creciente virtualizaciéon de unidades curriculares de los planes

de estudio.?

A fin de ilustrar sucintamente este crecimiento, en lo que refiere a la programacién
académica en 1993, el sistema contaba con 10 carreras a distancia reconocidas, distribuidas en
4 instituciones privadas (8 carreras) y 2 instituciones publicas (2 carreras). Ya para 2000, las
carreras a distancia eran 79, distribuidas en 19 instituciones publicas (53 carreras) y 6

instituciones privadas (26 carreras) (Martin y Diyarian, 2008).3

De acuerdo a los datos recabados por el Departamento de Informacion
Universitaria de la Secretaria de Politicas Universitarias para los afios 2018-2019, en lo que
refiere a la programacion académica, el sistema cuenta con 488 carreras a distancia, de las

cuales 392 son de pregrado y grado, y 96 de posgrado (Tabla N° 1).

Cabe sefalar que pese a este crecimiento, la programacion académica a distancia
continla representando un porcentaje menor en relacion a la programacién académica total:
solamente el 5,6% de las ofertas académicas de pregrado y grado y el 3,2% de las de posgrado
son de cursado a distancia. El peso relativo de las ofertas de modalidad a distancia sobre el total

de ofertas del sistema, en el sector estatal es del 4,1% del total y en el sector privado el 7,2%.

2 Ver Docus 4. DNGU. 2015

3La carrera de Analista de Sistemas del Instituto Universitario Aerondutico fue, en 1987, la primera carrera
a distancia cuyo titulo obtuvo reconocimiento oficial en el sistema universitario argentino (Res. Ministerial
N° 171/87); en Martin, José Francisco y Diyarian Maida Lorena (2008); Inclusion y calidad en el sistema
universitario de educacién a distancia de argentina [recurso electrdnico en linea] José Francisco Martin,
Argentina: s.n., 2008 29 p. http://www.coneau.edu.ar/archivos/1404.pdf
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El total de las ofertas académicas de pregrado y grado a distancia presenta una

distribucidn homogénea segun el sector de gestién. No obstante, como muestra la Tabla N2 2,

el 36% de los estudiantes de pregrado y grado en ofertas a distancia corresponde al sector

estatal frente a un 64% del sector privado. Por su parte, entre los nuevos inscriptos en ofertas

de pregrado y grado a distancia, el 37,2% pertenece al sector de gestién estatal y el 62,8% al

sector privado. Asimismo, el 24% de los egresados de ofertas de pregrado y grado con modalidad

a distancia corresponde al sector de gestidn estatal y el 76% al sector privado.

La Tabla N° 1 muestra la programaciéon académica en educacidon a distancia

comparada con la educacién presencial para el afio 2019, segun el nivel de dictado y el sector

de gestidn.

TablaN°1
Ofertas académicas segun nivel, opcién pedagdgica y sector de gestion - Afio 2019

Pregrado y grado

Posgrado

Sector Distancia Presencial Distancia Presencial
392 6.627 96 2.881
Total General
(5,6%) (94,4%) (3,2%) (96,8%)
E 200 4.256 62 2.130
statal
(51,0%) (64,2%) (64,6%) (73,9%)
. 192 2.371 34 751
Privado
(49,0%) (35,8%) (35,4%) (26,1)

Fuente: Departamento de Informacién Universitaria-DNPelU-SPU (2018-2019)

Tabla N° 2

Estudiantes de pregrado y grado segtin opcidn pedagdgica y sector de gestion - Ailo 2018

Op 208

0 Distancia Presencial
161.281 1.909.989

Total General (7,8%) (92,2%)
Estatal 58.061 1.581.470

(36%) (82,8%)

Privado 103.220 328.519

(64%) (17,2%)

Fuente: Departamento de Informacién Universitaria-DNPelU-SPU (2018-2019)
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Es posible prever que, con la incorporacién del nuevo marco normativo a nivel
ministerial, la programacion académica a distancia aumente significativamente en los préximos

anos.

En lo que refiere a la organizacién y gestidn de la educacién a distancia al interior
de las instituciones universitarias, durante el periodo 2000-2017 los diversos programas que
fueron surgiendo se incorporaron a estructuras organizacionales a través de direcciones, centros
de produccién multimedia, departamentos, prosecretarias y secretarias a nivel rectoral; con una

tendencia a estar ancladas en las Secretarias Académicas®.

De forma previa a la emision de la Resolucion Ministerial N2 2641/17, se
observaban distintos niveles de estructuracién y formalizacién. Algunos estudios sefalaron la
coexistencia de realidades organizacionales diversas: mientras que ciertas instituciones
contaban con estrategias y marcos normativos que estructuraban la gestion de la opcidn
pedagdgica a distancia, otras solamente incorporaban en sus distintas carreras aulas virtuales
tanto en carreras presenciales como a distancia sin contar con un encuadre normativo e
institucional. En algunas instituciones las propuestas a distancia se desplegaban desde sistemas
institucionales centralizados y, en el otro extremo, lo que primaba era el criterio establecido por
cada carrera o unidad académica. En un trabajo realizado a fines de 2016 por la Red Universitaria
de Educacidn a Distancia de Argentina (RUEDA)® se advertia que esta heterogeneidad también
se veia reflejada en la conformacién de equipos técnicos para llevar adelante tareas de
desarrollo, producciéon y gestidn de las actividades en la opcidon en lo que referia a aspectos tales
como: cantidad de personal afectado, perfiles, definicién de tareas y situacién contractual.
Como conclusidn, dicho estudio sefialaba que se requeria: aumentar la visibilidad institucional
de las areas de educacidn a distancia; una adecuada organizacidn y administracion especializada
de la opcidn pedagdgica a distancia; una mayor capacitacion en el uso de recursos y aplicaciones
para la opcion; elevar el nimero de docentes con experiencia y mejorar los recursos para una

mayor formalizacién laboral.

De acuerdo a este andlisis que da cuenta del crecimiento de la opcién pedagdgica

a distancia y que revela también un elevado grado de heterogeneidad, falta de estructuraciény

4 Gonzalez, A. H., & Martin, M. M. (2017). Educacién Superior a distancia en Argentina: tensiones y
oportunidades. Trayectorias Universitarias, 3(4), 3-11. Recuperado a partir de
https://revistas.unlp.edu.ar/TrayectoriasUniversitarias/article/view/3866

> Propuesta de RUEDA para el desarrollo de Programas de Apoyo y Fortalecimiento de la Educacién a
Distancia en las Universidades Nacionales de Argentina. Noviembre 2016.
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visibilidad de la educacidon universitaria en el ambito universitario es que la elaboracidn de un
nuevo marco normativo basado en la idea de sistema - que comprenda el conjunto de acciones,
normas, procesos, equipamiento, recursos humanos y didacticos que permiten el desarrollo de

propuestas a distancia - cobra mayor sustento.
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El desarrollo de normativa orientada a regular la educacion a distancia en el dmbito universitario
fue acompaiando el surgimiento de nuevas ofertas, proceso que tuvo a su vez una dimensién
consecuente con la irrupcién de nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién, ya sea

en su desarrollo como en la ampliacién de su acceso.

En lo que refiere al desarrollo normativo, la Ley 24.521, de 1995, autoriza en su
articulo 74 la creacion y el funcionamiento de “otras modalidades de organizacidn universitaria
(...) que respondan a modelos diferenciados de disefio de organizacion institucional y de
metodologia pedagdgica, previa evaluacion de su factibilidad y de la calidad de su oferta
académica, sujeto todo ello a la reglamentacion que oportunamente dicte el Poder Ejecutivo
Nacional”.® El articulo refiere incuestionablemente a la opcidn pedagdgica a distancia, de un

modo general, abriendo la puerta a un futuro ordenamiento juridico.

El Decreto N° 81/98, primera norma orientada a la regulacién de la educacién a
distancia, vincula de manera taxativa el citado articulo 74 con la educaciéon a distancia,
estableciendo asimismo que el Ministerio de Educacion’ deberd establecer “las pautas e
instructivos especificos” referidos a la opcién pedagdgica, siendo ademas el d6rgano de
aplicacion de las disposiciones respectivas. En este sentido, sefiala que el Ministerio debera
asegurar la factibilidad asi como la calidad y la excelencia de la oferta educativa propuesta. Cabe
observar que tanto el articulo 74 de la Ley N° 24521 como el Decreto N° 81/98 refieren a

instituciones y no a ofertas académicas especificas.

El mismo afio, el Ministerio de Educacidon emite la RM N° 1423/98, reemplazada
sélo un mes después por la Res. N° 1716/98, con algunas minimas modificaciones. Ambas
normas fundamentan su contenido en el Informe de la Comision de Educacién a Distancia,

convocada por la Secretaria de Politicas Universitarias en 1995.

La RM N° 1716/98 define la educacion a distancia como “el proceso de ensefianza-

aprendizaje que no requiere la presencia fisica del alumno en aulas u otras dependencias en las

6 previamente, la Ley N° 24195 de 1993 expresaba en su art. 24 que “La organizacién y autorizacién de
Universidades alternativas, experimentales, de postgrado, abiertas, a distancia, institutos universitarios
tecnoldgicos, pedagdgicos y otros creados libremente por iniciativa comunitaria, se regiran por una ley
especifica”.

7 Entonces Ministerio de Cultura y Educacion.
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que se brindan servicios educativos, salvo para tramites administrativos, reuniones
informativas, practicas sujetas a supervisidn, consultas tutoriales y examenes parciales o finales
de acreditacidn, siempre que se empleen materiales y recursos tecnoldgicos especialmente
desarrollados para obviar dicha presencia y se cuente con una organizaciéon académica y un

sistema de gestidn y evaluacién especifico disertando para tal fin”.

Por otra parte, establece el detalle de la informacion a presentar en caso de que
una institucion proyecte implementar carreras en la modalidad de educacién a distancia. Entre
otras cosas, se requiere presentar los fundamentos de la propuesta; el disefio de la organizacion,
administracién y procedimientos de evaluacion permanente del sistema de educacién a
distancia; el disefio del subsistema de produccion y evaluacién de materiales; el listado de los
“centros académicos de apoyo local”, con su ubicacidn geografica y equipamiento; y el

presupuesto del emprendimiento.

Notese que estas normativas de 1998 establecen pautas referidas a carreras
enmarcadas en la modalidad a distancia (aun cuando se contemplen algunos requisitos

institucionales) y ya no a instituciones.

En 2002, a efectos de contar con una legislacién mas actualizada y acorde con el
desarrollo de la modalidad, la Secretaria de Politicas Universitarias inicié una ronda de consultas
a expertos nacionales e iberoamericanos. El resultado fue el denominado “Documento de
lineamientos para la Evaluacidn y Acreditacién de programas y proyectos de Educacion Superior

a Distancia”.

El documento propuso un conjunto de estdndares bdsicos a considerar en un
listado de componentes, incluidos posteriormente en el texto de la RM N° 1717/04 (Campi y

Gutiérrez Esteban, 2018).

La RM N° 1717/04 fija un término para otorgar el reconocimiento oficial de carreras
a distancia, estableciendo que el mismo se otorgara por un lapso maximo de 6 afios, al cabo de
los cuales deberan presentarse para su revalidacién. Por otra parte, dispone que, en caso de que
la institucién haya generado un Unico sistema de educacidn a distancia, deberad hacer una
presentaciéon exhaustiva del mismo con la primera carrera para la cual se solicite el

reconocimiento oficial.

Por otra parte define 7 componentes principales, a saber el modelo educativo de

referencia, el perfil y desempefio de los docentes, la interaccion entre docentes y estudiantes y
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estudiantes entre si, los materiales para el aprendizaje, las tecnologias de informacién y
comunicacion, los tipos y formatos de evaluacion y los centros de apoyo distantes de la
institucion central. Para cada componente se incluye una caracterizacién, se fijan requisitos
minimos, y se identifican sus aspectos centrales y secundarios. Si bien la norma se orienta a la
evaluacion de las carreras, lo hace en el marco de su insercion institucional e introduce el
concepto de “sistema de educacidn a distancia”, lo cual representa una novedad retomada por

toda la normativa posterior.

La RM N° 160/11 establece los estandares y criterios a considerar en los procesos
de acreditacion de carreras de posgrado, dedicdndole un titulo completo a la educacién a
distancia. Esta norma adopta la mirada institucional planteada en la RM N° 1717/04, con sus

Ill

componentes y definiciones, y se refiere por primera vez al “sistema institucional de educacién
a distancia”. Asimismo utiliza la expresion “unidades de apoyo” para referirse a los que hasta el
momento se denominaban “centros de apoyo” e introduce una clasificacién que distingue entre
unidades de apoyo académicas, tecnolégicas o mixtas, precisando en todos los casos que las

mismas deben estar “fuera del ambito fisico de la institucidon universitaria”.

Cabe destacar que en la Disposicion 1/12 de la Direccion Nacional de Gestion
Universitaria, referida a los criterios y procedimientos para otorgar el reconocimiento oficial de
titulos de carreras a distancia, se precisa que la autorizacion de las unidades de apoyo sera por

carrera®, aun cuando una misma unidad de apoyo podra ser tal para mas de una carrera.

En 2015, por medio de la Disposicion 1/15, la Direccion Nacional de Gestidn
Universitaria distribuye el “Docus 4”, ultimo de una serie de cuatro escritos con reflexiones sobre

distintas cuestiones de interés, en esta oportunidad referido a la educacién a distancia.

El Docus 4 incluye un analisis del estado de la educacién a distancia en el nivel
universitario, identificando ciertas situaciones como la heterogeneidad de organizacién vy
estructuras, el énfasis en una politica normativa por sobre una politica académica, el crecimiento
pausado de las ofertas, la creciente indiferenciacidn entre presencialidad y virtualidad por la
inclusidn de TICs en el proceso de ensefianza y la desconfianza hacia la modalidad por parte de

algunos grupos académicos (Campi y Gutiérrez Esteban, 2018)°.

8 Y tendran validez como tales hasta cuando opere el vencimiento del reconocimiento oficial del titulo de
la carrera en cuestion.

® Baumann, P. y Dari. N. (2018). Marcos Regulatorios y Modelos Pedagégicos. Un camino hacia la
virtualizacidn de la Educacién Superior en el MERCOSUR. Buenos Aires: Coleccién Ideas de Educacién
Virtual. Universidad Nacional de Quilmes. Capitulo I. La educacién a distancia en Argentina a través de sus
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Este marco da lugar al surgimiento de la normativa actualmente vigente, la RM N°
2641/17. En la misma se revisa la propia definicion de las ofertas a distancia, precisando que
para que una carrera sea incluida en esta opcidn pedagdgica, se requiere que la cantidad de
horas no presenciales supere el 50% de la carga horaria total prevista en el respectivo plan de

estudios (sin incluir las horas correspondientes al desarrollo del trabajo final o tesis).

Establece asimismo que las instituciones universitarias, para poder ofrecer carreras
a distancia, deben tener validado su SIED, y que la evaluacion del mismo debe llevarse a cabo
en el marco de la evaluacidn institucional prevista en el articulo 44 de la LES y revalidarse con la
periodicidad de 6 afos prevista en el mencionado articulo 44. Esta fusién de evaluaciones
conlleva una dificultad, en tanto incluye en el mismo proceso una evaluacién para el
mejoramiento (la evaluacion institucional) con una evaluacidén para el aseguramiento de la
calidad (la validacién del SIED) la cual culmina con una decisién de efecto juridico directo

(otorgar o no dicha validacién).

Si bien la RM N° 1717/04 hacia mencion al concepto de “sistema institucional de
educacion a distancia”, la nueva normativa deja explicito que el mismo debe ser unico,
formalizado por una normativa institucional y validado por la Secretaria de Politicas
Universitarias como condicién preliminar para el reconocimiento oficial de titulos de carreras a

distancia.

Este requisito de validacidn institucional previa se aplica también para la oferta de
carreras cuya cantidad de horas no presenciales con respecto a la carga horaria total prevista en
el respectivo plan de estudios se ubique entre el 30% y el 50% (aun cuando las mismas sean

técnicamente ofertas presenciales).

Otra novedad de esta normativa es que cuando una institucion universitaria ofrezca
una carrera tanto en modalidad presencial como a distancia, ambas deberdn tener el mismo
plan de estudios, denominacién y alcances del titulo. Ademas, ya no se hard mencién en los

diplomas de la opcién pedagdgica en la cual se cursé la carrera.

Finalmente, la RM N° 2641/17 describe una serie de componentes y lineamientos

(la mayoria presentes en la normativa previa) que debe tener el sistema institucional de

normas: de la Ley N° 1597/1885 a la Resolucion ministerial 2641-E/2017 por Walter Marcelo Campi y
Prudencia Gutiérrez Esteban.

) CONERU 19


http://libros.uvq.edu.ar/assets/libro6/i_la_educacin_a_distancia_en_argentina_a_travs_de_sus_normas_de_la_ley_15971885_a_la_resolucin_ministerial_2641e2017.html

LOS SISTEMAS INSTITUCIONALES DE Anéalisis de la primera experiencia

de evaluacion y validacion

EDUCACION A DISTANCIA
EN LA ARGENTINA

educacion a distancia e incluye una caracterizacién de las unidades de apoyo, conservando la
tipologia de académicas, tecnoldgicas o mixtas y estableciendo que las mismas deben estar fuera
del ambito fisico de la institucion y desarrollar exclusivamente actividades académicas o de

soporte tecnoldgico para carreras a distancia.

Tratandose de una evaluacidn sin estandares, los mencionados lineamientos y
componentes, que deben guardar coherencia y consistencia interna, son los pardmetros
centrales en los que se sostiene la evaluacién. De esta forma, la validacion del SIED implica la
posibilidad de asegurar que la institucién cuente, primordialmente, con un marco normativo
que regule el desarrollo de la opcién pedagdgica asi como con normativas que den cuenta de
los actos administrativos de creacidn, organizacion, implementacion y seguimiento de todos los
aspectos que constituyen el SIED y con estructuras de gestidn para su organizacion,

administracién y desarrollo.

Por otra parte, deben preverse distintas cuestiones vinculadas con la opcién
pedagdgica, tales como la organizacion de equipos y tareas para el tratamiento pedagdgico,
comunicacional y tecnolégico de las propuestas; las formas de seleccion, promocion, evaluacion
y designacién de los docentes; las actividades de formacién destinadas a docentes y alumnos en
el ambiente comunicacional y tecnoldgico especifico; los sistemas tecnoldgicos para el
desarrollo de los procesos de ensefianza y de aprendizaje; los lineamientos para la produccion
de materiales y los modos previstos para el acceso de los alumnos a los mismos en diferentes
formatos y soportes; las formas para la evaluacion de los aprendizajes y el desarrollo de
competencias de escritura y oralidad, asi como los procedimientos para garantizar la
confiabilidad, validez y comunicacién sincrénica entre docentes y estudiantes; las pautas para la
organizacidn de instancias y actividades presenciales; las formas de garantizar la presencialidad
de los alumnos en las practicas profesionales y las formas presenciales de supervision docente
de dichas practicas; las pautas para el disefio de actividades presenciales que promuevan las
interacciones entre alumnos y docentes, y de los alumnos entre si; las instancias institucionales
de produccién, difusion y/o transferencia de conocimientos vinculados con el desarrollo de la
opcidon pedagdgica; los procesos de seguimiento, evaluacidon y planes de mejora del proyecto

pedagdgico; y las razones que motiven la prevision de unidades de apoyo.

La RM N° 2641/17 es complementada por la RM N° 4389/17, que define algunas
cuestiones referidas al procedimiento a llevarse a cabo en el proceso de validacion. En ella se

establece que es la CONEAU el organismo encargado de la recepcién de solicitudes de validacion
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de los SIED y que se requiere el informe favorable de CONEAU para la validacién de un SIED por

parte de la Secretaria de Politicas Universitarias.

La RM N°4389/17 también prevé que sea la CONEAU la receptora de las solicitudes
de validacidon de nuevas unidades de apoyo una vez que el SIED se encuentre validado,
requiriéndose su informe favorable para que la Secretaria de Politicas Universitarias expida la

correspondiente resolucién de validacion transitoria.

Por ultimo, a fin de organizar la incorporacién de unidades de apoyo de las
instituciones con su SIED ya validado, debe mencionarse la Ordenanza 67/20 emitida por la

CONEAU.

Si bien la normativa ministerial (RM N° 2641/17 y N° 4389/17) prevé que las
instituciones con SIED validado deben validar transitoriamente (hasta la siguiente evaluacién del
SIED) las unidades de apoyo incorporadas luego de la validacion del SIED, no estaba previsto el
procedimiento para dicha validacién, teniendo como resultado la apertura de unidades de

apoyo sin que la SPU las haya validado ni se tenga conocimiento de sus caracteristicas.

La mencionada Ordenanza establece que la CONEAU, mediante un aplicativo
especifico, llevard un Registro de Unidades de Apoyo, de modo que las instituciones deberan
informar a la CONEAU la apertura, caracteristicas, modificaciones y cierre de las mismas.
Asimismo la CONEAU realizard un proceso de evaluacién anual destinado a la validacion
transitoria de unidades de apoyo que se incorporen a instituciones universitarias que cuenten
con su SIED ya validado, las cuales podran obtener su validacién definitiva en la siguiente

evaluacion del SIED.
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LA LABOR DE LA CONEAU EN LA EVALUACION DE LOS SIED

1. El trabajo de la Comisidn Asesora

Para dar curso a la evaluacién de los SIED, a partir de julio de 2017, la Direccién de Evaluacion
Institucional de CONEAU se abocd a analizar los alcances de la normativa ministerial con el fin
de establecer los procedimientos e instrumentos de evaluacion, y definir los criterios y

condiciones de validacién del SIED.

Luego de hacer un analisis preliminar de la RM N° 2641/17 se decidié convocar a
una Comisién Asesora de Educacidon a Distancia compuesta por seis profesionales con
reconocida experiencia en Educacion a Distancia (EaD) de diversos origenes institucionales y
disciplinares®. La colaboracién de esta Comision contribuyd para avanzar en ciertas
definiciones, pautas y lineamientos de la nueva normativa vinculadas con la educacion a

distancia y dar inicio al disefio de los instrumentos de evaluacidn.

Durante agosto y septiembre de 2017 se realizaron dos reuniones presenciales y se
mantuvieron varios intercambios en donde se fue consolidando una primera propuesta sobre la
estructura de datos a solicitar a la institucién universitaria y sobre las condiciones minimas que
debe reunir un SIED para su validacion. Tal como expresa el Documento de Relatoria elaborado
por la Comisién Asesora y elevado ante CONEAU, la estructura de datos siguid los principios y
lineas de accidn establecidos en la RM N° 2641/17 e incorpord particularmente los aspectos
enunciados en el Anexo, Seccidn I: Lineamientos y componentes del Sistema Institucional de
Educacion a Distancia y Seccion Il: Unidades de Apoyo, los que en algunos casos fueron
desarrollados con un mayor grado de especificidad que el explicitado en la normativa a fin de

fortalecer la comprensién de su sentido y alcances.

Respecto de las condiciones minimas que debe reunir para el SIED para su

validacién, la Comisién Asesora acordd asignar diversos niveles de importancia a cada uno de

10 1 as integrantes de la Comisidn Asesora de Ead fueron: AMBROSINO, Maria Alejandra (UNL); ARTECHE,
Modnica Regina de (UADE-UDi Tella); EINES ALVAREZ, Ménica Elsa (U de Mordn- UNdeC); GARMENDIA,
Aida Emilia (UNMar del Plata); MARTINEZ, Maria Teresa (UNSalta) y PERAZZO, Modnica (UNLa-UNIPE). Los
aportes de los integrantes de la Comisidon Asesora no representan la voz oficial de la/s Institucién/es
Universitaria/s en la que se desempefian o desempefiaron.
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los datos solicitados, segun su relevancia en el marco de lo establecido en el Anexo de la RM N°
2641/17. Se consideraron que los aspectos relativos a la normativa, la estructura de gestidn y la
dinamica del trabajo multidisciplinar propio de la EaD eran centrales al momento de otorgar la
validacién. También se considerd necesario que los requerimientos expresamente mencionados

en la normativa ministerial para las unidades de apoyo estuviesen cumplimentados.

Finalmente, como instancia integradora orientada a la evaluacién global del SIED
en su contexto, en el Documento de Relatoria elaborado por la Comision Asesora elevado ante
CONEAU se propusieron los siguientes ejes de analisis para abordar la informacién presentada
por la Institucion Universitaria: a) el SIED se integra a la misién y visién institucional; b) el
proyecto de desarrollo del SIED incorpora la vision pedagdgica como perspectiva central; c) la
organizacion académica del SIED debe ser apropiada y pertinente en relacidn con la Institucion
Universitaria; d) los escenarios tecnolégicos deben ser accesibles y sustentables para el proyecto
pedagdgico. Asimismo, se sefala que la normativa de la Institucién que avala las decisiones
tomadas sobre cada dimensién y aspecto del SIED, constituye un eje transversal importante que

también permite evaluar la consistencia y sustentabilidad del proyecto pedagdgico a distancia.

2. Laelaboracidn de los instrumentos y disefio de procesos de evaluacidn: la
Ficha SIED, la Guia de Pares y la Ordenanza CONEAU N° 66/18

Como ya se indicé en el apartado de evolucién normativa, en noviembre de 2017, el Ministerio
emite la RM N°4389/17 que establece que la evaluaciéon de los SIED a los fines de su validacion
se llevara adelante a través de una convocatoria voluntaria mediante la cual las instituciones
universitarias presenten sus SIED ante CONEAU. En cumplimiento de la normativa, la CONEAU
realiza una convocatoria en diciembre de 2017 cuya formalizacién culminé el 16 de febrero de
2018. A partir de este acto resolutivo, se establece entonces que la primera validacion de los
SIED se hiciera de forma desacoplada de los procesos de evaluacién externa. Cabe resaltar que
el Punto 5 del Reglamento de la RM N° 2641/17 establece que “la validacion del Sistema de
Educacién a Distancia serd otorgada en el marco de un proceso de evaluacién previsto en el

articulo 44 de la LES.”

La decisién de realizar la validacidon de los SIED de forma separada de la Evaluacion
Externa se fundamenta en el hecho de que muchas instituciones universitarias al momento del

dictado de la RM N° 2641/17 contaban con evaluaciones externas vigentes o bien, al ser de
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reciente creacién, no habian cumplido el plazo para poder realizarla. Por otra parte, se
observaba un crecimiento de esta opcién pedagdgica lo que requeria cierta rapidez en la
evaluacidn y validacion de los sistemas a los fines de otorgarle a las carreras a distancia el nuevo

marco regulatorio establecido en la norma.

A partir de los aportes de la Comisidn Asesora de EaD, y los criterios establecidos
por la CONEAU se disefié entonces un formulario electrénico denominado Aplicativo SIED con

la informacidn a solicitar a las instituciones que fue incorporado al sistema CONEAU Global.
El aplicativo se estructurd en 7 dimensiones:

1) Fundamentacidon y marco normativo.

2) Organizacién y Gestion.

3) Gestion de la opcion pedagdgica a distancia.
4) Docentes.

5) Alumnos.

6) Tecnologias previstas.

7) Informacion sobre las unidades de apoyo.

Ademads de completar los distintos puntos del formulario, se solicité adjuntar
normativa vinculada al desarrollo de la opcidn pedagdgica a distancia, entre la cual se destaca
el acto normativo de la institucion que aprueba la creacion del SIED. A su vez, las instituciones
podian adjuntar, como anexo a la presentacidn, otra normativa - tanto especifica como general-
vinculada al desarrollo de la EaD en lo que refiere a la ensefanza, el régimen de alumnos y
docentes, titulaciones, biblioteca y otros. También se disefié una Ficha para las Unidades de
Apoyo en donde se plasman los requerimientos establecidos en la Seccion Il de laRM N° 2641/17
y se solicitan los convenios y los curriculums vitae del responsable por parte de la institucién

universitaria en la Unidad de Apoyo.

En febrero de 2018 volvié a convocarse a la Comisién Asesora a fin de elaborar la
Guia de Pares Evaluadores y establecer los criterios para la seleccién de los evaluadores de los
SIED. La Guia de Pares Evaluadores se estructurd en las mismas 7 dimensiones que la Ficha SIED
y fue incorporada al Sistema CONEAU Global. Las preguntas de la guia buscan orientar la mirada
de los evaluadores en los aspectos centrales de acuerdo a los componentes y lineamientos que
se deducen de la normativa ministerial. El instrumento indaga para cada lineamiento o

componente: su suficiencia y adecuacion, el tipo de respaldo normativo, las instancias de gestion
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y actores intervinientes, la periodicidad de los procesos, y la ponderacidon de los aspectos
pedagdgicos, tecnoldgicos y comunicacionales. Posteriormente, se consulté a expertos en
procesos de evaluacidn institucional para analizar el caracter especificamente institucional de
esta evaluacion. Ellos aportaron preguntas a la guia, vinculadas al ensamble de la gestidn
especifica del SIED con la gestién y la administracidon general asi como el rol previsto para las

unidades académicas en la gestion de carreras a distancia.

Tanto la informacién solicitada en el aplicativo SIED como la Guia de Pares

Evaluadores se adjunta como Anexo de la presente publicacidn.

En febrero de 2018, con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en la RM N°
2641/17 y N° 4389/17, la CONEAU desarrollé y aprobd, a través de la Ordenanza N° 66, los
procedimientos para la evaluacién de los SIED por parte de la CONEAU. Alli se establece que la
evaluacion de los SIED se realizard a partir de convocatorias especificas que se difundiran
publicamente, informdndose particularmente a las instituciones universitarias, al Consejo
Interuniversitario Nacional y al Consejo de Rectores de Universidades Privadas. Las
convocatorias implican un proceso colectivo con un cronograma unificado, lo que permite
introducir una etapa de andlisis de consistencia de los juicios y recomendaciones emitidos por
los diferentes comités de pares que intervienen en cada proceso. La ordenanza brinda
precisiones sobre la formalizacidén, condiciones y requisitos para la presentacién. Asimismo,
pauta que la evaluacion se realizara a través de Comités de Pares, modalidad tradicional que la
CONEAU ha empleado desde sus inicios tanto para las acreditaciones de carreras como para las
evaluaciones institucionales a los fines de contar con recomendaciones técnicas en los distintos
trdmites en los que interviene (Decreto N° 173/96, Art. 15)'%. De acuerdo a la ordenanza, la
actuacién de los comités de pares comprendera el andlisis de la informacién presentada a
CONEAU Global, la elaboracion de los informes de evaluacidon y el andlisis de la consistencia de
los mismos. También se estipula que si la CONEAU lo considerare necesario se podra realizar

una visita a la sede donde se asienta la estructura de gestion del SIED y/o las unidades de apoyo.

11 Decreto N° 173/96. Art. 15. — A los fines de contar con recomendaciones técnicas en los distintos
trdmites sobre los que corresponda la participacion de la COMISION NACIONAL DE EVALUACION Y
ACREDITACION UNIVERSITARIA (CONEAU), ésta constituira en forma ad-hoc Comité de Pares que estaran
integrados por expertos y se organizaran en base a areas disciplinarias o profesionales para cada tramite
de que se trate. Los pares evaluadores aplicardn en cada caso los criterios, estandares y procedimientos
aprobados por la COMISION NACIONAL DE EVAUACION Y ACREDITACION UNIVERSITARIA (CONEAU), en
los cuales seran debidamente instruidos.
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Cada Comité evaluara el conjunto de SIED que le sea asignado, en el marco los lineamientos
previstos en la RM N° 2.641/17. Los comités de pares tendran la misién de evaluar los SIED a los
efectos de emitir un informe fundado, realizar recomendaciones para el mejoramiento de la
calidad y pronunciarse respecto de la validacién del SIED. Este informe de los pares sera elevado

a la CONEAU para que la misma pueda dictaminar al respecto.

Finalmente, la norma pauta el proceso de toma de decisiones y las instancias de
reconsideracién. El proceso de toma de decisiones estipula que en forma previa al dictado de
las resoluciones se dara vista a los informes de evaluacién en los casos en que el Comité de Pares
sefiale déficits, a fin de que la institucion presente la informacidn y las observaciones que hacen
al interés de su parte. Luego de analizada la respuesta de la institucién, la CONEAU emitird sus
resoluciones previo conocimiento de las recomendaciones de los comités de pares y el conjunto

de informacién disponible.

La Ordenanza CONEAU N° 66/18 estipula que la resolucién de CONEAU considerard

las siguientes alternativas:

a) Recomendar a la Secretaria de Politicas Universitarias la VALIDACION para los SIED

gue tengan una evaluacion satisfactoria de los aspectos previstos en la Resolucion N°2641/7;

b) Recomendar a la Secretaria de Politicas Universitarias la NO VALIDACION para
aquellos SIED que no tengan una evaluacion satisfactoria y cuyos planes de mejora seran

considerados no factibles y/o insuficientes para revertir la situacién.

Cabe sefialar que la CONEAU de forma posterior a la Ordenanza 66/18, atenta a las
distintas situaciones institucionales asi como a los déficits y observaciones no subsanados en el

transcurso del proceso evaluativo, afiadié las siguientes alternativas de validacion:

c) Recomendar a la Secretaria de Politicas Universitarias la VALIDACION del SIED de la
institucion universitaria y, al momento de otorgar la validacién, la consideracién de las
observaciones realizadas en el anexo sobre los componentes y lineamientos establecidos en la

Seccién |y Il de la Resolucién N° 2641/17.

d) Recomendar a la Secretaria de Politicas Universitarias la VALIDACION del SIED y
solicitar a la institucién universitaria un informe que dé cuenta de la subsanacion de los déficits

sefialados en el anexo vinculados a componentes y lineamientos establecidos en la Seccion | y I
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de la Resolucidon N° 2641/17, en un plazo maximo de 3 afios o bien en el marco de la evaluacion

externa prevista en el articulo 44°, lo que ocurra antes.

Para aquellas instituciones que no cuentan con programacion académica asociadas al SIED se

establecieron estas alternativas de validacién:

e) Recomendar a la Secretaria de Politicas Universitarias la VALIDACION del SIED y
solicitar a la institucién universitaria la elaboracidn de un informe en un plazo maximo de 3 afos
o en el marco de la evaluacidn externa prevista en el articulo 44°, lo que ocurra antes, que dé
cuenta del proceso de implementacién de los componentes operativos basicos del SIED, dado

que en la actualidad no cuenta con carreras en funcionamiento asociadas a dicho sistema.

f) Recomendar a la Secretaria de Politicas Universitarias la VALIDACION del SIED y
solicitar a la institucién universitaria la elaboracién de un informe en un plazo maximo de 3 afos
o en el marco de la evaluacién externa prevista en el articulo 44°, lo que ocurra antes. Este
informe debe dar cuenta del proceso de implementacién de los componentes operativos basicos
del SIED, dado que en la actualidad no cuenta con carreras en funcionamiento asociadas a dicho
sistema, asi como de la subsanacién de los déficits vinculados a componentes y lineamientos

establecidos en la Seccién | y Il de la Resolucién N° 2641/17.

g) Recomendar a la Secretaria de Politicas Universitarias la VALIDACION del SIED y
solicitar a la institucién universitaria la elaboracién de un informe en un plazo maximo de 3 afos
o en el marco de la evaluacién externa prevista en el articulo 44°, lo que ocurra antes. Este
informe debe dar cuenta del proceso de implementacién de los componentes operativos basicos
del SIED, dado que en la actualidad no cuenta con carreras en funcionamiento asociadas a dicho
sistema, asi como de la subsanacidon de las observaciones vinculadas a componentes vy

lineamientos establecidos en la Seccién | y Il de la Resolucidon N° 2641/17.

Esta elasticidad en el tipo de recomendaciones tiene como fin atender, por una
parte, la variedad de situaciones institucionales en las que se encuentran las instituciones
respecto a la organizacidn y gestidn de la opcidn, y por otra inscribir los tipos de recomendacion
en el espiritu y sentido del articulo 442 de la LES, en el marco del cual deben ser evaluados y

validados los SIED de acuerdo a lo establecido por la RM N° 2641/17.

Por otra parte, la CONEAU decidié que en el conjunto de las resoluciones se coloque
un articulo en la parte resolutiva en el que se indica (tanto al Ministerio de Educaciéon como a

las propias instituciones universitarias), que “Al momento de la evaluacién de las carreras de

) CONERU 27



LOS SISTEMAS INSTITUCIONALES DE Anéalisis de la primera experiencia

de evaluacion y validacion

EDUCACION A DISTANCIA
EN LA ARGENTINA

pregrado, grado o posgrado para su acreditacion y/o reconocimiento oficial del titulo, debera
asegurarse que los componentes del SIED estén debidamente implementados en el
funcionamiento de dichas carreras”. El objetivo de este articulo es que, tanto las instancias
evaluativas como las instituciones universitarias, garanticen que los lineamientos vy
componentes del SIED se encuentran desarrollados en el nivel de las carreras propuestas y no

sélo en un nivel de la estructura normativa general de la institucion.

Asimismo, en el capitulo Organizacion y Gestién del anexo de las resoluciones, y
atendiendo a que la evaluacion del SIED debe tener también su consideracién particular en la
evaluacidn de las carreras, se incluyd el siguiente texto: “En las instancias de evaluaciéon de las
carreras a distancia y de las presenciales cuyo plan de estudios comprenda entre 30% y 50% de
horas a distancia, se tendrdn en cuenta los aspectos especificos de las previsiones establecidas
en el SIED que correspondan a los estandares en cada caso. Cuando se trate de carreras con
practicas profesionales, se verificaran que las disposiciones del SIED aseguran la presencialidad
de los alumnos en las practicas y las formas presenciales de supervision por parte de los

docentes”.

El mismo criterio se siguié respecto de las previsiones del SIED sobre las
interacciones entre alumnos y con docentes: “En las instancias de evaluacién de las carreras a
distancia y de las presenciales cuyo plan de estudios comprenda entre 30% y 50% de horas a
distancia, se tendran en cuenta los aspectos especificos de las previsiones establecidas en el
SIED para promover las interacciones entre alumnos y docentes, y las de los alumnos entre si,

segln corresponda a la carrera presentada”.

En febrero de 2018 se realizo el taller para todas las instituciones universitarias que
presentaron su SIED a evaluacidn a los fines de presentar el aplicativo desarrollado para la carga
de informacion sobre los SIED. El dia 16 de abril del mismo afio culmind el plazo para la
presentacién de la informacion solicitada a través del aplicativo SIED de CONEAU Global. Las
presentaciones sumaron 80 y se distribuyeron de la siguiente manera: 41 correspondieron a

instituciones universitarias privadas, 38 nacionales y una provincial.
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3. Laseleccion de los pares evaluadores

Con el fin de conformar los comités de pares evaluadores en el mes de febrero de 2018 la
Comision Asesora continud su labor y establecio los criterios para la seleccién de los evaluadores
de los SIED. Se definieron cuestiones vinculadas a la formacién académica y la experiencia
profesional requeridas asi como a los conocimientos, habilidades y actitudes que se espera del

evaluador de SIED.

Tal como expone el documento elaborado por la Comisién Asesora, se considerd
necesario que los pares que integren los Comités “compartan un marco de referencia comun
sobre las caracteristicas y procesos especificos involucrados en el desarrollo y gestion de
sistemas de educacién a distancia”, de modo de facilitar el intercambio, analisis y comprensién

de la informacién de los SIED.

A partir de esas consideraciones, se propuso que los evaluadores cumplan con
determinados requisitos de formacidon académica y experiencia profesional. En cuanto a la
formacién académica se establecieron los siguientes: titulo de posgrado preferentemente en
areas de conocimiento de Ciencias de la Educacién, Ciencias Sociales y Humanidades, y
formacién orientada al desarrollo, gestion y evaluacion de la educacion a distancia; o, titulo de
posgrado en otras dreas de conocimiento y formacién pedagdgico-didactica y tecnoldgica, no
menor a un ano de duracidn, orientada al desarrollo, gestidn y evaluacion de la educacién a
distancia. En lo relativo a la experiencia profesional, se requirié: haber desempefiado, al menos
durante tres afos, algun cargo de direccidon, gestidn y, o, administracién de sistemas vy, o,
programas de educacién a distancia, sea en organismos regionales, nacionales o universidades;
haber realizado actividades docentes en programas de educacion a distancia en el nivel superior,
sea como especialista en contenidos, consultor, docente-tutor o facilitador; haber participado
en la evaluacién de programas y proyectos de educacion a distancia en organismos regionales,
nacionales o universidades. En cuanto a los conocimientos, habilidades y actitudes que se espera
del evaluador de SIED, el perfil requerido debe dar cuenta de: conocimientos pedagdgicos,
didacticos, comunicacionales y tecnolégicos referidos al desarrollo, gestion y evaluacién de
sistemas de educacién a distancia en el ambito universitario; saberes metodoldgico-
instrumentales (saber hacer), producto de la experiencia en programas de educacion a distancia;
conocimiento de la normativa nacional vigente, la metodologia evaluativa y los instrumentos

provistos por los organismos nacionales de acreditacién y evaluacion de SIED; interés por la
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actualizacién permanente de los saberes vinculados con el desarrollo de la educacién a
distancia; capacidad para detectar elementos criticos del SIED y valorar su impacto e
importancia; capacidad de observacién para reconocer las fortalezas del SIED en su contexto,
los aspectos que no resultan suficientes o adecuados y las cuestiones que merecen revisién para
su mejora; mirada global e integral de cada SIED con el propdsito de valorar su coherencia y
consistencia interna, su sustentabilidad y su encuadre en la normativa nacional vigente;
capacidad para obtener y evaluar evidencias que permitan profundizar la comprensién del SIED
y sostener los resultados y conclusiones de las evaluaciones; habilidades para analizar,
sistematizar y documentar los resultados de la evaluacion; confidencialidad, imparcialidad,
rigurosidad metodoldgica y transparencia en los procedimientos que estructuran la evaluacion;
disposicion para el didlogo colaborativo con los pares centrado en el analisis y resolucién de

situaciones problematicas de cada caso.

A su vez, a los fines de seleccionar a los pares evaluadores, se solicité que las
instituciones que formalizaron su SIED, enviasen una ndmina de expertos en educacidn a
distancia. Las instituciones remitieron 190 propuestas de expertos. Otro insumo que se tuvo en
cuenta para seleccionar expertos fue el Registro de Expertos de CONEAU que contaba en aquel

momento con 43 expertos en EaD.

A partir de la informacidn remitida y los criterios establecidos por la Comisidon
Asesora para la definicidon de perfiles de evaluadores, el equipo técnico de CONEAU elabord una
grilla con todos los expertos cuyos antecedentes fueron evaluados teniendo en cuenta variables
tales como: titulacion maxima alcanzada, formacion especifica en educaciéon a distancia,
experiencia en gestién de la educacidon a distancia (antigliedad, cargo, nivel de la unidad)
experiencia en docencia (antigliedad, cargo), y experiencia en evaluacién (en CONEAU u otras).
De acuerdo a la relevancia, se ponderd a cada una de estas variables y luego se procedid a
puntuar a cada uno de los evaluadores. A partir de este trabajo y teniendo en cuenta las
caracteristicas del universo de instituciones universitarias que presentaron su SIED a la Primera
Convocatoria — 80 Instituciones Universitarias -, se confeccionaron 2 ndminas de evaluadores
conteniendo 60 expertos en educacidn a distancia provenientes de 37 instituciones
universitarias y que obtuvieron el mayor puntaje. Del total de expertos, fueron convocados 32
para integrar los comités de pares. Para la elaboracién de las néminas, se buscé que estuviesen
representados todos los Consejos Regionales de Planificacion de la Educacién Superior (CPRES)
(integraron las ndminas: 8 expertos del CPRES Bonaerense, 9 del CPRES Centro, 22 del CPRES
Metropolitano, 4 del CPRES NEA, 4 del CPRES NOA, 7 del CPRES Nuevo Cuyo y 6 del CPRES Sur),
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y que hubiera expertos provenientes de distintas instituciones universitarias, tanto de gestion
estatal como privada (integraron las ndminas: 17 expertos de instituciones universitarias de
gestion privada, 39 expertos de instituciones universitarias de gestion estatal y 2 de una
institucion universitaria internacional). En junio de 2018 se invitd a los pares evaluadores a un
taller de formacion con el fin de familiarizarlos con la normativa vigente, el rol a cumplir, el

aplicativo SIED y la guia de pares evaluadores.

4. Laactuacion de los comités de pares

Con el fin de analizar y evaluar los SIED de las 80 instituciones universitarias presentados en la
Primera Convocatoria, se conformaron 10 comités con 8 SIED asignados a cada uno. Cada Comité
estuvo conformado por 4 evaluadores y un técnico de la Direccién de Evaluacién Institucional
responsable de la coordinacién general de la tarea. De forma andloga a la composicidon de las
ndéminas de pares, al momento de convocar a los Comités se procurd que estuviesen integrados
por expertos pertenecientes a instituciones universitarias de gestién estatal y privada, y que
también provinieran de distintas regiones del pais. Cada comité tuvo a su cargo la evaluacién de
8 casos; cada par evalud 2 casos y reviso de otros 2 y luego se realizé un trabajo de consistencia
entre todos los casos por parte de los integrantes del comité bajo la guia del técnico responsable.
Se pauté una agenda de trabajo a distancia y reuniones presenciales (4 dias) que tuvieron lugar
entre julio y noviembre de 2018 en la Sede de CONEAU. Durante estos primeros encuentros se
fueron delineando algunos criterios comunes y también se plantearon dudas y puntos
contrapuestos respecto de la interpretacién y alcances de la norma que fueron posteriormente
analizados por los miembros de CONEAU quienes terminaron decidiendo sobre la interpretacion
de la norma. Luego de las reuniones presenciales se confecciond un informe de evaluacién para
cada caso el cual fue elaborado por el equipo técnico de la CONEAU a partir de la tarea
desarrollada por los pares evaluadores, con la posterior revisiéon de los miembros de CONEAU
quienes reforzaron el trabajo de consistencia entre los casos y establecieron criterios comunes
de evaluacidn. Estos informes fueron remitidos a las instituciones a fin de que pudiesen
responder a los sefialamientos o déficits sefialados. Durante los meses de septiembre de 2018
hasta julio de 2019 se confeccionaron y enviaron todos los 80 informes preliminares de
evaluacion de los SIED por parte de los Comités de Pares intervinientes en los 10 comités de

pares.
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Una vez que ingresaron las respuestas a la CONEAU a través del Formulario SIED,
se remitieron a los pares evaluadores quienes analizaron si los déficits o senalamientos habian
sido subsanados. A partir de esto se elaboraron las resoluciones que recomendaron al Ministerio
la validacion o no validacién de los SIED. Entre marzo y noviembre de 2019 se emitieron todas

las resoluciones.
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TablaN° 3
Cronograma — Implementacidn del proceso de Validacién del SIED

FECHA 2°T 3°T 4°T 1°T 2°T 3°T 4°T 1°T 2°T 3°T
2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019

4°T
2019

RM N° 2641/17

1° Reunidon Comisidén Asesora

RM N° 4389/17

Disefio de aplicativo SIED

Llamado 1° convocatoria

Formalizacion

Ordenanza CONEAU N° 66

2° Reunién Comision Asesora

Taller para IU

Presentacion Aplicativo SIED

Taller para evaluadores

Reunion de Comités

Informes Preliminares

Resoluciones CONEAU
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5. ANALISIS DE LAS PRESENTACIONES Y DE LOS RESULTADOS DE LA PRIMERA
CONVOCATORIA

1. Anadlisis de las presentaciones

Del universo de 131 instituciones universitarias que componen el sistema universitario, se
presentaron a la primera convocatoria 80 instituciones, lo que representa un 61% de la totalidad

de las instituciones universitarias del pais*?.

Figura 1
Instituciones Universitarias seguin presentacion de su SIED en la 1° Convocatoria

511U
39%
H |U que presentaron su SIED

IU que no presentaron su SIED

801U
61%

2 En el marco de la segunda convocatoria, que se llevé adelante durante los afios 2019 y 2020, se
evaluaron los SIED de 15 instituciones universitarias: 8 de gestion privada y 7 de gestion publica. Cabe
sefialar que 10 de ellas no contaban con programacion académica asociada al SIED al momento de la
presentacion. Ninguna de ellas cuenta con Unidades de Apoyo.

En lo que hace a sus resultados, 2 validaron sin observaciones, una validé con observaciones, mientras
que a 12 se les solicitdé un informe a 3 aflos que diera cuenta de la subsanacién de déficits o bien de la
implementacion de los distintos componentes del SIED pues no contaban al momento de presentarse con
programacion académica vinculada al SIED.

Las resoluciones suman un total de 20 sefialamientos, es decir un promedio de 1,3 observaciones por
resolucién. Los sefialamientos se centraron mayormente en aspectos vinculados a la estructura de gestion
que permite la organizacién, administracion y desarrollo del proyecto, la organizacién de instancias
presenciales en el marco de propuestas asociadas al SIED asi como de instancias institucionales de
produccion, difusion y/o transferencia de conocimientos vinculados con el desarrollo de la opcidn
pedagdgica a distancia.
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Del total de instituciones universitarias que presentaron su SIED, 41 son

instituciones universitarias privadas (51%), 38 nacionales (48%) y una provincial (1%).

Figura 2
Instituciones Universitarias que presentaron su SIED segun tipo de gestion

1%

M |U de Gestién Privada
48% 51% M IU de Gestidn Publica Nacional

IU de Gestion Publica Provincial

En cuanto a la distribucidn geografica de estas instituciones universitarias por
Consejos Regionales de Planificacion de la Educacion Superior (CPRES), 32 se encuentran en el
Metropolitano (40%), 13 en el Centro (16%), 10 en el Bonaerense (12%), 10 en el Nuevo Cuyo
(13%), 4 en el NEA (5%), 7 en el CPRES NOA (9%), y 4 en el CPRES Sur (5%).
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Figura 3
Instituciones Universitarias que presentaron su SIED segun CPRES de pertenencia
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De acuerdo a lo informado en las presentaciones, 62 instituciones universitarias
(78%) cuentan con programacion académica actual en carreras a distancia y carreras
presenciales, mientras que 18 instituciones (22%) no contaban con programacién académica
asociada al SIED. Tomando en consideracion las 62 instituciones con programacion académica
asociada al SIED, se contabiliza un total de 489 carreras a distancia, de las cuales 143 son de
pregrado, 251 de grado y 95 de posgrado. De las 80 Instituciones Universitarias (IU), 26 cuentan
con Unidades de Apoyo (32%), y en total suman 992 UdAs. Cabe sefialar que de las 26 IU que

cuentan con Unidades de Apoyo, 5 IU concentran 717 Udas (72%).
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Figura 4
Carreras a distancia de las IU que presentaron su SIED segtn nivel
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En sintesis, de acuerdo a estos datos, puede apreciarse que hubo una amplia
participacién del sistema en primera convocatoria, presentandose instituciones universitarias
de diverso tipo, de distintas regiones del pais, tanto de gestidén estatal como privada, y con

grados diversos de desarrollo de su programacién académica en la opcion.

2. Analisis cuantitativo de los resultados

Tomando en consideracidon los 80 informes de evaluacién, se formularon en total 376
sefialamientos que se distribuyeron del siguiente modo: 132 (35%) estuvieron vinculados a
Aspectos Pedagdgicos; 82 (22%) a la Fundamentacion, Marco Normativo y de Estructura de
Gestidn; 63 a Unidades de Apoyo (17%); 43 a actividades de Investigacidn, Transferencia y
Extensidon (11%); 29 a Tecnologia (8%); y 27 a Actividades de Formacién y Ambientacion de
Docentes y Alumnos (7%). A partir de la lectura de estos resultados podemos apreciar que los
sefialamientos y observaciones se focalizaron fundamentalmente en los aspectos normativos,
de estructura de gestion y en los relativos a los aspectos pedagdgicos. Como sefialamos

anteriormente no todos los sefialamientos tuvieron el mismo peso en lo que concierne a la
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validacién. Por lo tanto, si bien por ejemplo, resulta significativo el nimero de observaciones
referidas a Actividades de Investigacion, Transferencia y Extensidn, éstas no fueron consideradas

centrales a la hora de la evaluacion.

Teniendo en cuenta las 78 resoluciones®?, se formularon en total 78 sefialamientos
que se distribuyeron del siguiente modo: 21 (27%) estuvieron vinculados a Aspectos
Pedagodgicos; 27 (35%) a la Fundamentacion, Marco Normativo y de Estructura de Gestion; 11 a
Unidades de Apoyo (14%); 13 (17%) a actividades de Investigacion, Transferencia y Extension; 4

(2%) a Tecnologia; y 2 (3%) a Actividades de Formacién y Ambientacion de Docentes y Alumnos.

Figura N° 5
Observaciones, Senalamientos y Déficits segin Dimension en los Informes
Preliminares de Evaluacion (%)

B FUNDAMENTACION, MARCO
NORMATIVO Y ESTRUCTURA DE
GESTION

B ASPECTOS PEDAGOGICOS

m ACTIVIDADES DE FORMACION Y

11% AMBIENTACION DE DOCENTES Y
ALUMNOS
B TECNOLOGIAS
8% ® INVESTIGACION-TRANSFERENCIA-

EXTENSION

= UNIDADES DE APOYO

13 De |os 80 casos presentados, uno se encuentra alin en tramite y otro se ha retirado.
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Figura N° 6
Observaciones, Sefialamientos y Déficits segiin Dimension en las Resoluciones (%)
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Figura N° 7

Cantidad de observaciones y déficits sefialados en el Informe Preliminar y en las
Resoluciones

140 132
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43
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0
FUNDAMENTACION, ASPECTOS FORMACION Y TECNOLOGIAS INV-TRANS-EXT ~ UNIDADES DE APOYO
MARCO NORMATIVO  PEDAGOGICOS AMBIENTACION
Y EST. DE GESTION DOCENTES ALUMNOS
H Informe Preliminar M Resolucién
Tabla N° 3

Observaciones y Déficits segiin Dimension sefialados en los Informes Preliminares y en

las Resoluciones

ACTIVIDADES
FUNDAMENTACION, DE FORMACION 3
OBSERVACIONES | MARCO NORMATIVO |  ASPECTOS Y reEIeElS ;ﬁX,E\‘SSTF'SRAEC,\:(C)I'X UNIDADES
Y DEFICITS Y ESTRUCTURA DE | PEDAGOGICOS | AMBIENTACION I —— DE APOYO
GESTION DE DOCENTES Y
ALUMNOS
OBSERVACIONES
y DEFICITS
INFORME 82 (22%) 132 (35%) 27 (7%) 29 (8%) 43 (11%) 63 (17%) 376
PRELIMINAR
OBSERVACIONES
Y DEFICITS 27 (35%) 21 (27%) 2 (3%) 4 (5%) 13 (17%) 11 (14%) 78
RESOLUCION
DIFERENCIA 55 111 25 25 30 52 298
DIFERENCIA 0 0 0 0 0 0 0
PORCENTUAL 67% 84% 93% 86% 70% 83% 79%
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La cantidad de observaciones formuladas entre los informes de evaluacién vy las
resoluciones se redujo en un 79% (de 376 a 78). Si en la primera instancia del proceso se
promediaban 5 observaciones por informe, a la hora de emitirse las resoluciones ello se redujo
drasticamente: menos de 1 observacién por resolucidn. Ello habla de que muchas de las
cuestiones sefaladas originalmente fueron resueltas en ocasién de la respuesta a la vista.
Particularmente, fueron subsanadas las relativas a ambientacién y formacién de docentes y
alumnos (93%), las tecnologias (86%) y los aspectos pedagdgicos (84%). Las observaciones que
subsistieron en mayor medida corresponden a la dimension de Fundamentacién, Marco
Normativo y Estructura de Gestion, lo que resulta coherente con el énfasis que se le ha dado a
esta dimensién en el marco de la evaluaciéon y a que probablemente las instituciones se
encuentren en plena estructuracion de sus normas Yy estructuras de gestion. Las
recomendaciones relativas a Investigacién, Transferencia y Extensién también se trasladaron a
las resoluciones finales. No obstante, como se mencioné anteriormente ello debe leerse como
observaciones de menor tenor pues se entendié que dado el incipiente desarrollo de muchos
de los SIED presentados, todavia no se hayan consolidado lineas y proyectos de investigacién,

transferencia y extension en la materia.

Figura N° 8
Resultados de las Resoluciones CONEAU Primera Convocatoria segun tipo de gestion
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Respecto de los resultados de la Primera Convocatoria, de las 80 presentaciones,

78 han validado, mientras que una continla en proceso de evaluacién y otra se ha retirado.

De las instituciones que cuentan con programacién académica actual, 27 han
validado sin ningln déficit u observacién, 14 han validado con observaciones, y 20 han validado
con déficits por lo cual se ha solicitado que a los 3 afios presenten un informe que dé cuenta de
la subsanacidon de los mismos. A todas las instituciones que no cuentan con programacion
académica actual en la opcidn se les solicitd que a los 3 afios también enviaran un informe en el
gue se dé cuenta del proceso de implementaciéon de los componentes operativos basicos del
SIED, y dependiendo el caso la subsanacién de los déficits u observaciones vinculados a

componentes y lineamientos establecidos en la RM N° 2641/17.

3. Analisis cualitativo de los resultados

A continuacidn, haremos un breve resumen de las observaciones, sefialamientos y déficits mas
frecuentes que surgieron de los informes y resoluciones para cada una de las dimensiones. Al
inicio del analisis se hara referencia a los lineamientos y componentes establecidos por la RM
N° 2641/17 que estan comprendidos en cada dimension. Como mencionamos en el apartado
anterior, en una primera etapa se formularon 376 observaciones/déficits/sefialamientos; la gran
mayoria de ellos fueron subsanados en ocasion de la respuesta a la vista, restando un total de

78 observaciones para la totalidad de las resoluciones.

DIMENSION: FUNDAMENTACION, NORMATIVA Y ESTRUCTURA DE GESTION

OBSERVACIONES Y DEFICITS INFORME PRELIMINAR 82 (22%)

OBSERVACIONES Y DEFICITS RESOLUCION 27 (35%)

Esta dimensién se vincula con los puntos 1y 2.01 y 2.02 de la SECCION I. “Lineamientos y

Componentes del SIED” de la Resolucidon N2 2641/17:
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1. La institucion contara con un marco normativo que regule el desarrollo de la opcién
pedagdgica y que asegure la calidad de sus propuestas educativas. Esta normativa deberd dar
cuenta de los actos administrativos de creacidn, organizacion, implementacién y seguimiento

de todos los aspectos que constituyen el Sistema Institucional de Educacidn a Distancia.

2. La institucion presentard su Sistema Institucional de Educacion a Distancia referido
especificamente a dicha opcidén pedagdgica en el que describira los dispositivos que, observando
consistencia interna y coherencia entre los mismos, permitan el desarrollo de la propuesta de

ensefianza. El Proyecto incluira los siguientes aspectos:

2.01. La fundamentacién de la eleccién, asi como las intencionalidades educativas que

se pretenden, las potencialidades con que se cuenta, las dificultades y obstaculos que se prevén

2.02. Las estructuras de gestion que permiten la organizacidon, administracién y

desarrollo del proyecto

Observaciones y Déficits vinculados a la fundamentacion y la normativa

e La normativa no contempla los lineamientos y componentes requeridos por la
Resolucién Ministerial N° 2641/17.

e Solapamientos y contradicciones entre las distintas normas relativas a la EaD
(particularmente en los casos de instituciones con trayectoria en EaD y que contaban
con reglamentos y estructuras de gestién previas a la emision de la normativa
ministerial); inconsistencias entre las normativas y el formulario electrénico; normas no
presentadas.

e Equivocos respecto a la terminologia empleada en la normativa (Ej. SIED, Unidades de
Apoyo).

e En cuanto ala estructura de la normativa, falta de distincién entre lo especifico del SIED
(objetivos, funciones, modelo pedagdgico, estructura, ambientacion, etc.), de lo que son
cuestiones mas operativas vinculadas con lineamientos para el disefio de propuestas a
distancia (plataforma, materiales, evaluacién, interacciones), o bien de previsiones
coyunturales que perderian vigencia una vez alcanzadas.

e No se informaron convenios o redes interinstitucionales vinculadas con el desarrollo del

SIED.
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Observaciones y Déficits vinculados a la estructura de gestion

e Dificultades para identificar la dependencia jerarquica de las areas de gestién del SIED
asi como las funciones que cumplen dichas areas.

® Problemas relativos a la articulacién, interaccion e interdependencia de las areas de
gestion del SIED con otros dérganos de gobierno y con las unidades académicas. Se
solicitd que se informe sobre las caracteristicas y funciones especificas de cada nivel de
gestion, y sobre los procesos y circuitos operativos en los que participan las distintas
areas a la hora de implementar una propuesta. Se observaron solapamientos o
superposiciones entre las funciones de unidad de gestion especifica del SIED, las
Unidades Académicas y otras areas.

e Falta de informacidn acerca de los recursos previstos para llevar adelante la expansién

de la oferta académica en la opcidn. Planes de desarrollo poco especificos.

DIMENSION: ASPECTOS PEDAGOGICOS

OBSERVACIONES Y DEFICITS INFORME PRELIMINAR 132 (35%)

OBSERVACIONES Y DEFICITS RESOLUCION 21 (27%)

Esta dimensidn se vincula con los siguientes puntos de la SECCION I. “Lineamientos y

Componentes del SIED” de la Resolucion N2 2641/17:

2. La institucion presentard su Sistema Institucional de Educacién a Distancia referido
especificamente a dicha opcién pedagdgica en el que describira los dispositivos que, observando
consistencia interna y coherencia entre los mismos, permitan el desarrollo de la propuesta de

ensefianza. El Proyecto incluira los siguientes aspectos: (...)

2.04. El trabajo multidisciplinar que aborda los aspectos pedagdgicos, comunicacionales

y tecnolégicos

2.08. Las formas previstas para que los estudiantes se vinculen con la bibliografia y los

medios de acceso para ello
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2.09. Las formas que adopta la evaluacién de los aprendizajes y el desarrollo de
competencias de escritura y oralidad, asi como la explicitacién de los procedimientos que

garanticen las condiciones de confiabilidad y validez, sincronia entre docentes y alumnos

2.11. La organizacién de instancias o actividades presenciales en el caso de que se
consideren necesarias y en su caso, las previsiones realizadas para garantizar la presencialidad
de los estudiantes en las practicas profesionales durante la formaciéon y las formas de
supervisién, con presencia en los lugares en los que las précticas se concreten, por parte de los
docentes de la Universidad, siendo esta ultima de cardcter obligatoria cuando se trate de a una
carrera de grado incorporada al régimen del Articulo 43 de la Ley N2 24521 vy asi lo dispongan

los criterios y estandares de acreditacion correspondientes

2.13. Los procesos de seguimiento, las estrategias de evaluacidn y los planes de mejora

del proyecto pedagdgico

Observaciones y Déficits

e Descripcidn insuficiente de la forma de trabajo de los equipos multidisciplinares
(funciones, roles, perfiles, pautas de trabajo, abordaje de los aspectos pedagdgicos,
comunicacionales o tecnoldgicos)

e Informacion insuficiente relativa a los lineamientos y estrategia pedagogica, didactica y
comunicacional en la produccién de materiales; falta de diversidad de formatos vy
soportes.

e No se informa sobre repositorios y/o bibliotecas digitales para que los estudiantes se
vinculen con la bibliografia, mas alla del acceso a través de la plataforma.

e No se especifican los lineamientos, procedimientos y pautas para garantizar la
confiabilidad y validez de las evaluaciones, asi como la sincronia entre docentes y
alumnos en dichas instancias; tampoco se identifican a los actores que intervienen en la
evaluacidn de los aprendizajes y las estrategias que garanticen la autoria y la identidad
de los estudiantes. En cuanto a evaluaciones presenciales en sedes o unidades de apoyo,
se solicitd explicitar quiénes son los responsables de administrar las evaluaciones.

e En lo que hace al desarrollo de instancias o actividades presenciales, no se adjunta

normativa o no se describe el modo de organizacién, el lugar de realizacidn, los
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responsables de la supervision, la obligatoriedad, complementariedad y/o
intercambiabilidad de estas instancias con las virtuales, asi como otras cuestiones
operativas.

® No se detallan las previsiones establecidas por el SIED para garantizar la presencialidad
de los alumnos en las prdcticas profesionales durante su formacién y las formas
presenciales de supervisién por parte de los docentes en los lugares de practica.

e Los procesos de seguimiento, las estrategias de evaluacion y los planes de mejora del
proyecto pedagdgico no abarcan todos los componentes del SIED previstos en la
Resolucién Ministerial. En algunos casos las estrategias de evaluacién informadas se
limitan al nivel de la carrera (encuestas a docentes y alumnos) o a los informes de
actividad y las herramientas de seguimiento que prevé la plataforma (analitica de datos
y aprendizajes), sin abordar aspectos vinculados a produccién de materiales, tutorias,
formacion y aprendizaje propios de la opcién pedagdgica a distancia, asi como
cuestiones relativas a la gestiéon y administracién general del SIED. No se prevé la
utilizacion de los resultados de estas evaluaciones en planes de mejoramiento. No se
informan criterios metodoldgicos, periodicidad, implementaciéon o actores

intervinientes.

DIMENSION: ACTIVIDADES DE FORMACION Y AMBIENTACION DE DOCENTES Y

ALUMNOS
OBSERVACIONES Y DEFICITS INFORME PRELIMINAR 27 (7%)
OBSERVACIONES Y DEFICITS RESOLUCION 2 (3%)

Esta dimensién se vincula con los siguientes puntos de la SECCION I. “Lineamientos y

Componentes del SIED” de la Resolucion N2 2641/17:

2.05. Las formas de seleccion, promocion, evaluacion y designacién de los docentes que

integran las propuestas de educacién a distancia

2.06. Las propuestas de formacidon en la opcidn y en el uso pedagdgico de las tecnologias

gue se incorporen para los actores involucrados
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2.12. Las actividades previstas, presenciales o intermediadas por las tecnologias de la
informacidn y las comunicaciones, a realizar con los alumnos inscriptos a efectos de promover

las interacciones entre estudiantes y docentes y las de los estudiantes entre si

Observaciones y Déficits

e No se adjunta normativa relativa a las formas de seleccién, promocién, evaluacién y
designacién de los docentes.

e No se encuentran especificados aspectos relativos a las propuestas de formacion
docente tales como: la instancia de gestidon responsable, sus objetivos, disefos
curriculares, duracidn y periodicidad, modalidad de dictado, obligatoriedad, si existen
de tramos o niveles diferenciados y progresivos de acuerdo a la formacién de cada
docente. No se mencionan procedimientos para articular las necesidades de formacidn
de las unidades académicas con las ofertas del drea de campus virtual.

® Los contenidos de estas propuestas no atienden de forma adecuada los aspectos
comunicacionales, tecnolégicos y pedagdgicos; en algunos casos hacen mayor hincapié
en los aspectos instrumentales y tecnoldgicos.

e En las actividades de ambientacién de los alumnos que no estdn suficientemente
abordadas las cuestiones pedagdgicas o tecnoldgicas segun el caso. Se describen
lineamientos generales sin mencionar estrategias y orientaciones especificas vinculadas
a la ambientacion, capacitaciéon y seguimiento de los alumnos para desarrollar su
proceso de aprendizaje mediado por tecnologias. Las estrategias descriptas se aplican
en funcidn a las demandas, o se limitan a una carrera o unidad académica y no se
presentan como propuestas generales desarrolladas por la institucion.

® No se encuentran desarrolladas las pautas y las actividades previstas a realizar con los
alumnos inscriptos a efectos de promover las interacciones entre estudiantes vy
docentes y las de los estudiantes entre si. En el caso de actividades intermediadas por
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, no se informan o son
insuficientes las herramientas disponibles en los entornos virtuales y/o los criterios
pedagdgicos para llevarlas adelante; en el caso de actividades presenciales no se definen
los tiempos, las actividades, el o los lugares donde se llevardn a cabo, los responsables,

entre otras cuestiones; o cdmo se implementan las tutorias en las unidades de apoyo.
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DIMENSION: INSTANCIAS INSTITUCIONALES DE INVESTIGACION, DIFUSION Y/O

TRANSFERENCIA
OBSERVACIONES Y DEFICITS INFORME PRELIMINAR 43 (11%)
OBSERVACIONES Y DEFICITS RESOLUCION 13 (17%)

Esta dimensién se vincula con el siguiente punto de la SECCION I. “Lineamientos y Componentes

del SIED” de la Resolucién N2 2641/17:

2. La institucidn presentara su Sistema Institucional de Educacidn a Distancia referido
especificamente a dicha opcién pedagdgica en el que describird los dispositivos que, observando
consistencia interna y coherencia entre los mismos, permitan el desarrollo de la propuesta de

ensefianza. El Proyecto incluira los siguientes aspectos: (...)

2.03. Las instancias institucionales de produccién, difusion y/o transferencia de

conocimientos vinculados con el desarrollo de la opcién pedagdgica a distancia

Observaciones y Déficits

e No se informan lineas o actividades de investigacion, difusion y/o transferencia
vinculadas con la opcidén pedagdgica a distancia

e No se especifica el ambito institucional en donde se llevan a cabo las actividades de
investigacion, difusién y transferencia.

e No se describen proyectos especificos de investigacidn realizados por la institucion,
cuales son los mecanismos para su presentacion, qué actores participan en su desarrollo

y cudles son los resultados.

DIMENSION: TECNOLOGIAS PREVISTAS PARA SOSTENER EL PROYECTO PEDAGOGICO

OBSERVACIONES Y DEFICITS INFORME PRELIMINAR 29 (8%)

OBSERVACIONES Y DEFICITS RESOLUCION 4 (5%)
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Esta dimensién se vincula con el siguiente punto de la SECCION 1. “Lineamientos y Componentes

del SIED” de la Resolucidon N2 2641/17:

2. La institucion presentard su Sistema Institucional de Educacién a Distancia referido
especificamente a dicha opcidén pedagdgica en el que describira los dispositivos que, observando
consistencia interna y coherencia entre los mismos, permitan el desarrollo de la propuesta de

ensefianza. El Proyecto incluira los siguientes aspectos: (...)

2.07. Las tecnologias previstas para sostener el proyecto pedagdgico

Observaciones y Déficits

e No se informa acerca de la articulacién o integracidén entre los sistemas tecnoldgicos
destinados a la gestion académico-administrativa y las plataformas virtuales de
ensefianza aprendizaje.

e Es insuficiente la informacién acerca de las caracteristicas, versiones, alojamiento,
funciones y usos de las plataformas de ensefanza aprendizaje y otros recursos
educativos.

e Cuando se informaron multiples plataformas y recursos se solicitd mayor informacion
acerca de su articulacion y utilizacidn.

® En los casos en donde las unidades académicas tienen la facultad de elegir sus propias
plataformas se solicité mas informacidn sobre su gestién y administracidon; y sobre los
modos de asegurar similar calidad en las prestaciones previstas a nivel central en las
unidades académicas.

® En los casos en donde la Institucidon proyectaba una amplia expansion de la oferta, se
planted como cuestién la capacidad de las tecnologias actuales para dar sostén a las
propuestas previstas.

e Se observaron aspectos potencialmente problematicos en la relacidon con proveedores
externos en aspectos estratégicos de la modalidad que pudieran debilitar capacidades

propias en relacion con la planificacién en la toma de decisiones.
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DIMENSION: UNIDADES DE APOYO

OBSERVACIONES Y DEFICITS INFORME PRELIMINAR 63 (17%)

OBSERVACIONES Y DEFICITS RESOLUCION 11(14%)

Esta dimensidn se vincula con los siguientes puntos y apartados de la RM N° 2641/17:

Reglamento — Punto 14: Las instituciones podran contar con unidades de apoyo a
los efectos exclusivos de realizar actividades académicas o de soporte tecnoldgico para las
carreras dictadas a distancia, las cuales seran evaluadas juntamente con el SIED mediante la
evaluacion externa, debiendo ser informados su aperturay cierre. Las que fuera de las ocasiones
en que la institucion se presente a la evaluacidon externa prevista en el art. 44 LES serdn validadas
por la Secretaria de Politicas Universitarias transitoriamente seguin el cumplimiento de los
requisitos especificados en la SECCION Il y con informe de la CONEAU. En todos los casos se
evaluara que las referidas unidades de apoyo se cifian especificamente a brindar soporte para
educacién a distancia y en ningln caso pueda impartirse educacidon presencial, para otras

carreras que no sean a distancia.

Secciéon | “Lineamientos y Componentes”. Punto 2.10: Las razones que motiven,
cuando correspondiere, la prevision de unidades de apoyo u otro tipo de organizacidon
descentralizada, las que, para su presentacidn, seguirdn los lineamientos que se especifican en

la SECCION II.

Secciéon Il “Unidades de Apoyo” que establece la clasificacion y requisitos que

deben cumplir las Unidades de Apoyo.

Observaciones y Déficits

e No reconocimiento de unidades de apoyo como tales de acuerdo a la definicion
brindada por la Resolucién Ministerial N2 2641/17.

e Equivocos al clasificar a las unidades de apoyo como académicas, mixtas o tecnoldgicas
de acuerdo a lo estipulado por la Resolucién Ministerial N2 2641/17. En varias ocasiones
se detectd que se habian consignado unidades de apoyo como de tipo tecnoldgico,
cuando de la lectura de las fichas de unidades de apoyo o de los convenios adjuntados

surgia que alli se realizaban actividades académicas tales como la toma de exdmenes o
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actividades practicas, con lo cual debieran haber sido clasificadas como de tipo
académico o mixto.

e Ausencia de convenios especificos con la Unidad de Apoyo

e Ausencia del curriculum vitae y falta de especificacién del vinculo laboral de los
responsables de las unidades de apoyo con la institucién universitaria.

e Encuanto alos docentes o personal no docente que desarrolla funciones en las unidades
de apoyo se solicitaron mayores especificaciones en relacién a sus roles, perfiles y
vinculo con la estructura de gestion del SIED y la IU.

® En cuanto a los espacios fisicos y el equipamiento informatico, en ciertos casos, las
dimensiones de los espacios fisicos informados correspondian a edificios completos de
instituciones, no aclardndose cudles de instalaciones correspondian a los espacios
empleados por Institucion Universitaria como unidad de apoyo. En otros casos no se
observaron definiciones en lo referente a: horarios de funcionamiento, caracteristicas

del espacio, frecuencia de las actividades.
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Consideraciones finales

Del analisis de la labor de la CONEAU en esta primera experiencia evaluativa de los SIED surge
gue el primer impacto es de estructuracién. En efecto, una de las conclusiones mds destacadas
es el efecto de institucionalizacion de la opcidon didactica y pedagdgica que se observa al haberse
formulado, reformulado y reforzado distintos aspectos de la dimensidn normativa,
organizacional y de gestién de los SIED. Un ordenamiento normativo y organizacional establece
un marco comun para la creacién y desarrollo de programaciones académicas en educacion a
distancia, lo que conduce a un mayor nivel de gobierno por parte de las instituciones de sus

desarrollos en la opcion.

Un segundo impacto es la jerarquizacién, visibilizacion y puesta en valor de la
opcién en EaD hacia el interior de las instituciones universitarias y para el sistema universitario
argentino. Por un lado la opcién adquiere internamente relevancia y, por otro, recibe atencién
institucional desde el momento en que se establecen normas por parte de la maxima autoridad
de la institucién y sus componentes, se regula el trabajo de los docentes, la capacitacion del
cuerpo docente y de los alumnos en el ambiente tecnoldgico y comunicacional de la EaD, se
establecen lineamientos para el desarrollo de los materiales, se especifican los lineamientos,
procedimientos y pautas para garantizar la confiabilidad y validez de las evaluaciones, asi como
la sincronia entre docentes y alumnos en dichas instancias; se debe contar con previsiones para
garantizar la presencialidad de los alumnos en las practicas profesionales durante su formacién
y las formas presenciales de supervisidn por parte de los docentes en los lugares de practica;
entre otros. Hacia el sistema permite legitimar la opcidn mediante la doble evaluacion integrada
y de garantia publica que lleva adelante la CONEAU: en el nivel institucional y en el de las carreras

acreditables (articulo 432 y 392 LES) que brindan formacion a distancia.

Un tercer impacto es de conocimiento del sistema: sus caracteristicas principales
como ser numero y tipos de carreras, distribucién geografica de las unidades de apoyo,
dimensiones del sector estatal y el sector privado, etc., que pueden servir de base para la toma
de decisiones de politica publica. Hoy conocemos el estado normativo y organizacional de
nuestro sistema de educacion a distancia como nunca antes: écuales son los aspectos que han
sido fortalecidos?, ¢ qué déficits deben ser abordados por las instituciones universitarias en sus
planes de desarrollo institucional?, ¢ qué distribucion territorial han desplegado las instituciones

que cuentan con unidades de apoyo en sus diferentes tipos?
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Un cuarto impacto es el papel de la educacién a distancia en el marco de las carreras
presenciales (aun aquellas total o mayoritariamente presenciales). A partir de que una gran
parte de las instituciones cuentan con su SIED validado, puede esperarse que el recurso de la
opcidn pedagdgica institucionalmente gestionado, con normas y recursos consolidados y
unificados, sea de aplicacion mas generalizada e interactie de modo mds imbricado con los

recursos mas tradicionales, propios de la educacidn presencial.

Hay otros impactos cuya estimacion es mas incierta. Uno de ellos es si la
territorialidad perdera relevancia en el futuro cercano, a partir del crecimiento de instituciones
gue cuenten con su SIED validado, asi como del incremento de ofertas a distancia, de alumnos
gue elijan esta opcidn y de unidades de apoyo que incorporen las instituciones. El escenario en
desarrollo puede poner en tensidn algunos conceptos actualmente preponderantes en el disefio
y planificacién del sistema universitario, tales como la viabilidad y la pertinencia, asi como a la

propia idea de planificacidn de la educacién superior por medio de regiones geograficas.

Este posible impacto se vera naturalmente condicionado por la configuracién que adopte el
sistema universitario y el derrotero que adopte la opcién pedagdgica, el cual, como se ha dicho,
ha crecido mucho mas notablemente en la cobertura (instituciones que dan o pretenden brindar

EaD) que en el nimero de ofertas y alumnos involucrados.
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